Come usare la
App di viaggio

-
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In questo documento troverete tutte le
informazioni necessarie per iniziare a utilizzare
I'app di viaggio per le vostre vacanze. Con questa
app potrete seguire facilmente le tracce del
vostro viaggio sul vostro smartphone.

Vi consigliamo, oltre all'utilizzo dell'app, di portare
sempre con voi il pacchetto informativo di viaggio
(come il PDF del viaggio e litinerario). In caso di
ambiguita o dubbi, questo puo fornire una

risposta definitiva.
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Canal du Midi - from
Toulouse to Séte
Do you wish to start the download?
This can take several minutes, we
recommend to use WIiFi connection

Enter the Operator ID and Booking ID
for your trip

Enter the Operator ID and Booking ID
for your trip

"~ Load itinerary

Your Operator ID

Booking number

999485411

Your Booking ID 999485411

Next

Inserite IID operatore e lid Comparird un messaggio

di prenotazione/codice di con il nome del viaggio,

Dopo aver inserito i
download che avete che chiederad se si

codici, fare clic su

ricevuto. Se avete ricevuto . desidera avviare il

) ) avantr”.
un link, cliccate sul download. Toccare “OK”
pulsante “Guide App”. per iniziare. 2

Guide App



E importante tenere aperta lI'applicazione durante il download. Se lo schermo si
spegne o si passa a un'altra applicazione, il download potrebbe fallire. Avviare |l
download, mantenere lo schermo acceso e non passare ad altre applicazioni. Se
possibile, tenere il dispositivo collegato alla presa di corrente.

Se non riuscite a installare I'applicazione o non riuscite ad aprirla per la prima
volta (prima di tentare di scaricare qualsiasi guida), & probabile che il vostro
dispositivo sia troppo vecchio e non soddisfi i requisiti minimi:

e Android: richiede Android 11 o piu recente.

e Iphone:richiede iOS 16 o piu recente.

Location

Never

Ask Next Time Or When | Share

While Using the App

Always

Precise Location

Allow access to your location

This app collects location data to enable turn-by-
turn navigation and to warn you once you leave
the route, even when when the app is closed or
not in use. You can change this later in the
settings app.

Verra visualizzato un
messaggio per attivare la Quindi, toccare “SEMPRE".
posizione. Toccare
“Continua’.



GARANTIRE CHE | SERVIZI DI LOCALIZZAZIONE SIANO SEMPRE ATTIVI

Technical Settings ()]

Technical Support ‘Your technical settings are important for using the

app. Please check larly whether the f
sefttings are activated.

ing
Check technical setiings
Location Access
Permission required
You have trouble using the app? Please read our
FAQ, it might have the answer 10 your quaston. I

this canT solve your problem, please submit this
form with a description of your issue.

Notifications
Permission correct

B T T R ey

SERVICE Location Access
Read FAQ -3

Your setlings are nol yet optimal. For
optimal navigation akeng the route, the
permission must be set to "Always' in the
location settings.

Write to us ...

Verrete quindi inviati alla pagina delle impostazioni del vostro
dispositivo, dove, come gia detto, dovrete selezionare “SEMPRE".



Informazioni pratiche

Se si desidera chiudere una schermata e tornare alla
pagina principale del viaggio, fare clic sulla freccia
arancione, situata a sinistra dello schermo.

Ora avete accesso al vostro viaggio.

Se si fa clic su "Mappa dell'area’, viene visualizzata la
mappa generale del viaggio con tutti i percorsi e i
punti di interesse (PDI). Utilizzando il simbolo del filtro
arancione in basso a destrq, e possibile selezionare
un tipo di PDI (vedere pagina 11 sulle icone) per
ottenere una panoramica meno affollata.

Se cliccate su “Alloggi”, vedrete un elenco degli
alloggi prenotati per il vostro viaggio.

Area Map Accommodations

TOUR ITINERARY

Travel Day Travel Day Tray
Arrival Bordeaux - Ca
Cadillac/Podensa Mei
c Gal

THINGS TO KNOW

Travel Info Travel Info Tray

Welcome & Emergency Tip:
Organisation Numbers guic




Medieval roundtrip
between Lot & Dordogne
valley

TOUR ITINERARY

Arrival

A. Itinerario del tour

10:47 U o

Bordeaux - Cadillac/Pode...

Day-programme: Bordeaux -
Cadillac/Podensac

e
canal
gegrmers
3,ve o

ROUTE 47.9 K
Bordeaux - Cadillac/Podensac

Q Bakery Jocteur

S¥R  Mirroir d'eau
@ o0k
Muséum de Bordeausx - sciences et ..
0.0 ki
4, Water point Bordeaux

*. Place du Parlement

Place de la Bourse

Se andate su “ITINERARIO
DEL TOUR", potete scorrere
a destra e vedere i dettagli
di ogni giorno di viaggio.A.
Itinerario del tour

Facendo clic sul giorno di
viaggio che interessaq, si
accede alla mappa
stradale e ai dettagli del
percorso. Per i dettagli della
navigazione vera e propriaq,
consultare la Parte 3:
NAVIGARE.



B. Cose da sapere

Info
Day by day programme

Beautiful cycling trip between the valleys of the Lot and
the Dordogne rivers. Away from the crowds visit the
authentic France countryside with its medieval villages
like a.0. Monpazier, Puy-I'Evégque and Belvés. Visit
castles like Biron, Bonaguil, Castelnaud or the Chateau
de Milandes once owned by the famous Josephine
Baker. Abbeys and 13th century churches will complete
your discoveries. Don't forget to stop and shop on the
little village markets or at the vineyards of the Cahors
THINGS TO KNOW wine area.

Travel Info Travel Info

Day 1 - Arrival in Monpazier

Welcome & Emergency

Programme
Visit the village of Monpazier, labeled one of the most
beautiful villages in France. Monpazier is a well-

Organisation Numbers

preserved, medieval bastide town in the Dordogne
region. It is known for its beautifully preserved arcaded
square, which is surrounded by timber-framed houses.
The town’s architecture and layout reflect the grid
pattern typical of bastide towns, making it a delightiul
place to explore. This Bastide town was built on the
orders of King Edward 1st in 1284,

Organisation

+ Dinner is included in your package tonight.

Sotto “COSE DA SAPERE", potete scorrere verso destra e avrete accesso a

diverse informazioni, come i numeri di emergenza, i consigli per le vostre

vacanze in bicicletta e a piedi autoguidate, il noleggio delle biciclette, il
trasferimento dei bagagli, il programma giorno per giorno, ecc.



C. Servizio

@ FAQ & Support

You have trouble using the app? Please read our
FAQ, it might have the answer to your question. If
this can't solve your problem, please submit this
form with a description of your issue.

SERVICE

Why am | seeing the message
"There are no documents for this
data. Please check the data you
provided.""

Technical Support

Why am | seeing the message

“Unable to connect to our system. Write to s ..
Please check your internet

connection."?"

Why can | not see my current

position on my Android device?
These device infos will be senl as
‘well: guibo,B.0.131 Apple,16.1.1,i05,an, 7635C5 1 E-48FB-4ATE-913A-
EOTBBEG9937D,bze. 999485411

Why can | not see my current

position on my Apple device? Send >

In caso di problemi Potete quindi fare clic ISe il problema persiste,
durante I'utilizzo su Impostazioni inviateci un messaggio.
dellapplicazione, fare tecniche e su Leggi le Non dimenticate di
clic sullicona “Supporto FAQ. Verrete includere il vostro indirizzo
tecnico”. reindirizzati alla e-mail o il numero di
sezione FAQ, dove telefono per potervi
troverete molte contattare.
informazioni e risposte NON UTILIZZATELO per
alle vostre domande. questioni urgenti: viene

letto solo durante l'orario
di ufficio.

IN CASO DI EMERGENZA AL DI FUORI DEGLI ORARI DI UFFICIO, CHIAMARE
IL NUMERO DI EMERGENZA O IL NUMERO DI POLIZIA/ASSISTENZA MEDICA



A. Iniziare la navigazione

(<] Day 2

Monpazier - Puy 'Evéque

Medieval roundtrip
between Lot & Dordogne Q

valley e Halla ceniiala do Monpazier

Supdrotte SPAR + TABAC

Bakery Isabolla et Damien Jokber!

TOUR ITINERARY

Per iniziare la navigazione, selezionare il Fare clic sul titolo del percorso per trovarne
giorno di viaggio specifico alla voce una descrizione. E quindi possibile scegliere
“ITINERARIO DEL TOUR". Troverete quindi tra “Avvia navigazione percorso” e
una panoramica dellitinerario del “Opzioni”. Quando si sceglie “Avvia
giorno, con tutte le informazioni havigazione percorso”’, appare una mappa
necessarie. con il percorso tracciato.

Route details

External navigation

l Cancel |

Il pulsante “Opzioni” offre Facendo clic su “Dettagli percorso”, si puo
2 scelte (“dettagli del trovare una panoramica di tutti gli spunti per
percorso” e “navigazione quel giorno. Con “Navigazione esterrfa” si

esterna”). accede al navigatore esterno.

Route Details

TURN DIRECTIONS

Monpazier - Puy I'Evéque
©  Stntof route

Start of raute. In ront of Hotal Edward 167, g0
ight

®

S Ty lettinto Chemin du Tour de Ville

After 200m. you are DacK 0nla A quiet 1030




Houte-Details

Distance traveled

No data available

Route Data

Distance

59.50 km

Uphill Downhill
610m 700 m
Highest point Lowest paint
235m 84 m

® ~ (17} B

Dettagli: indica una Dati: Controllare informazioni come i dati

breve descrizione del altimetrici e la distanza. Il “diagramma
percorso. altimetrico” mostra la quota gid percorsa e

quella ancora da percorrere.

Route-Feedback
LIa nave Issues witn ne route or ages our
route description need improvement? We
are happy about every feedback that helps
us to improve our routes further.

Write to us

Feedback: Se notate degli errori,
fatecelo sapere. NON UTILIZZARE
QUESTO PER LE QUESTIONI URGENT§
viene letto solo durante l'orario di
ufficio.

Mappa: Basta rimanere
sulla linea per seguire il
percorso fino a
destinazione.



B. Icone presenti sulla mappa

ROUTE 59.5 KM
Monpazier - Puy I'Evéque

ON YOUR WAY

9 Bakery Isabelle et Damien Jolibert
0.0 km

Halle centrale de Monpazier
0.0 km Filter POls
Supérette SPAR + TABAC
0.0km Food stores

Tourist Information Office Monpazier _
0.0km Toilets

Stations Bee's vélo électrique - Mon... .
0.0km Bakeries

Bakery Maison Du Chapitre: .
o Omry = Bike shops

Public Tollets Monpazi
”k': ° eneazer Restaurants, bars and coffeeshops
Public Toilets Monpazier

0.0km Public transport

Saint-Dominique Church Accommodations
0.0 km

Bastideum =
0.2km Display all
Authentique Epicerie Du Coin
8.5km
—

0O 0 ® @ @ 0 e e of@

Sulla mappa vengono visualizzate diverse icone che rappresentano punti di
interesse (POI) (come i musei) e informazioni utili. E possibile modificare le
categorie visualizzate sulla mappa o nella panoramica giornaliera (ad esempio,
tutto o solo i supermercati, ecc.). Nella mappa panoramica, & possibile selezionare
direttamente una categoria toccando licona arancione del filtro nellangolo in
basso a destra. Per selezionare una singola categoria di PDI in un percorso,
utilizzare prima il pulsante del filtro nella panoramica giornaliera. In questo modo si
riduce anche I'elenco dei PDI nella panoramica giornaliera stessa.

Ad esempio:

Ufficio informazioni
turistiche

~ 5 -. ...I
= FAlloggio "ﬁr- Supermercato ' Generale

L




C.Ricaricare l'itinerario del viaggio

wr trips

Cliccando sulla freccia arancione
in alto a sinistra, € possibile tornare
alla homepage.

~
Medieval roundtrip ~
bliveen Lot s e Una volta nella homepage, e
v possibile aggiungere un nuovo
viaggio facendo clic sul "+
arancione in alto a destra dello Toulouse to Séte

TOUR ITINERARY

schermo (aggiungendo I''D
operatore e I'ID prenotazione del
viaggio in questione).

Questo e particolarmente utile se si
fanno due viaggi in una sola
vacanza.

Se cliccate sui 3 punti a destra
dello schermo, potete scegliere di Your rips
“ricaricare la guida”. Si consiglia di
farlo sempre prima di iniziare il B R e
viaggio per assicurarsi di avere la s to AngSis
versione pil recente.

Quando si fa clic su “Ricarica la
guida”, appare unicona di
caricamento. Loperazione puo
richiedere un certo tempo
(possibilmente in presenza di una
connessione Wi-Fi), quindi si
ceneel prega di attendere che licona

finisca di caricarsi prima di
lasciare la pagina.

Walking Dordogne,

Delete

Reload guidebook




4.Guida del percorso

« Sinotiche la nostra app mobile funziona SOLO quando si é sui percorsi. L'app
fornisce segnali e indicazioni SOLO quando ci si trova sul percorso blu, come
indicato.

Se ci si allontana dalla linea del percorso (a circa 50 metri di distanza), scatta
un allarme per avvisare l'utente.

Per seguire il percorso, & necessario rimanere sempre sulla linea del percorso
(solitamente blu). Tuttavig, se si decide di abbandonare il percorso, l'app
GUIBO non indica automaticamente il percorso da seguire, come farebbe un
navigatore tradizionale in auto. Le indicazioni fornite dall'app ricominceranno
una volta tornati sul percorso/linea blu. Quindi, se decidete di allontanarvi da
esso, assicuratevi di sapere come tornare sul percorso giusto prima di
continuare.

Casiin cui I'applicazione non funziona:

Route guidance
You can use automatic routing for this
route. Pliease go to the route and try
2gam.

OK




Come si fa a trovare la strada? (quando si
esce dal percorso)

ENavigazione esterna:
per essere reindirizzati a
Google Maps

B
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5.Consigli

NON DIMENTICARE L'ESSENZIALE

¢ Uno smartphone o tablet (iPhone, iPad o Android) completamente
carico.
Cavi di ricarica.
L'applicazione di viaggio "GUIBO".
Il viaggio caricato e aggiornato nell'app.
Il codice per sbloccare il viaggio.
Una batteria esterna completamente carica (power bank).
Un supporto impermeabile per smartphone.
L'ideale sarebbe un supporto con attacco per bicicletta se si fa un

tour in bici.

E necessario un power bank per ricaricare lo smartphone quando la batteria
si esaurisce durante il viaggio. Lo smartphone e un dispositivo utile, ma con

l'uso prolungato dello schermo la batteria si scarica molto rapidamente. In
molti casi, pil velocemente della durata del viaggio a piedi o in bicicletta. E
fastidioso se si deve fare affidamento su di esso per seguire un percorso.
Assicuratevi che lo smartphone e il power bank siano completamente
carichi quando partite e non dimenticate il cavo di ricarical




Spostare la mappa: se si desidera dare
un‘occhiata alle attrazioni turistiche, ai
negozi di alimentari e cosi viq, & possibile
spostare la mappa. E meglio usare un solo
dito per spostare la mappa in qualsiasi
direzione. Con due dita si potrebbe
attivare per sbaglio uno degli altri tre
possibili movimenti della mappaq, in
particolare il cambio di prospettiva.

Ruotare: tenete i due polpastrelli
in posizione fissa sulla mappa e
ruotate la mano per far ruotare la

mappa. 6



Zoom avanti o indietro:

=¥ Pinch fingers to zoom-out

Tenete due punte delle dita sulla mappa e allargatele sempre di piu per
ingrandire la mappa. Per rimpicciolire di nuovo, fate il contrario,
spostando i polpastrelli sullo schermo l'uno verso l'altro.

Cambiamento di prospettiva:

Vista Vista Vista molto
dall'alto inclinata inclinata

Mantenete due punte delle dita in posizione fissa e orizzontale sulla
mappa e muovete la mano verso la parte superiore dello schermo per
passare da una vista dall'alto a una vista inclinata o molto inclinata.
Per invertire la visuale, spostate la mano verso il basso, fino alla parte
inferiore dello schermo.






